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Questionnaire « Forfait MRC »
juin 2021

184 participations



Profil

Annéee These Mode d’exercice principal

Hospitalier CHU

Hospitalier
hors-CHU

Apres 2005 1986 / 1995

Association

Structure

1996 / 2005 privée
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Estimez-vous que le forfait MRC est une initiative qui peut
ameliorer la prise en charge des patients MRC stade 4 ou

27
Réponses obtenues : 182
Trés

significativ...

Significativeme
nt

Partiellement
Absolument pas

Me sait pas
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Exercez-vous dans une structure ou le forfait MRC a ete
mis en place ?

Réponses obtenues : 183
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Exercez-vous dans une structure ou le forfait MRC a ete
mis en place ?

CHOIX DE REPONSES

1. Filiére « forfait MRC = : pas encore ouverte

2. Structure non €ligible, car nombre de patients insuffisants

3. Nombre de patients suffisants, mais structure non éligible, car décision de ARS
4. Décision unilatérale de la direction administrative de la structure

5. Décizion unilatérale de I'équipe medicale de la structure

G. Décision de l'"équipe medicale partagés avec la direction administrative de la
structure

TOTAL

REPONSES
50,00 %

19
2368% 2
063% 1
13]6% 5
10,53% 4
0,00% O

38




Pour la mise en place du forfait,
considerez-vous que la negociation avec la direction de
votre structure a ete (une seule reponse)

Réponses obtenues : 137
Tres facile

Facile

Difficile

Trés difficile

Inexistante
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Pour etablir les ressources professionnelles necessaires au
forfait, avez-vous utilisé les recommandations de la
SENDT - pour une file active de 220 patients, 0,5 ETP IDE,
1,0 ETP dieteticienne, 0,5 ETP technicien detudes
cliniques (TEC) - ?

Réponses obtenues : 138

Cui
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La structure dans laquelle vous exercez le forfait est :

Réponses obtenues : 141

Un hapital
hors-CHU

Un CHU

IUne association

Une structure
privée

0% 10% 20%0 J0% 40% 50% 60% 70% a0% 20% 100%



Au 31 mars 2021, quel était le nombre total de patients
inclus dans la « filiere Forfait MRC » de votre structure ?

100 réponses

11 réponses =) structure a plus de 800 patients

7 structures a moins de 200 patients
MRC stade 4 : 75%

MRC stade 5 : 25%
31 réponses =) structure a 30% ou plus de stade 5



Preciser en pourcentage d’equivalent Temps plein (ETP)
les moyens consacres a la « filiere Forfait MRC » par votre
structure ?

Réponses obtenues : 114

IDE de
coordination

creation de postes ?

Réponses obtenues : 122
Diététicienne

TEC ou

- Qui
Secretaire
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Paychologue

Assistante
gociale

Personne en

charge...

0

10 20 30 40 50
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Les moyens consacres a la « filiere Forfait MRC » par votre
structure ont-ils ete ajoutes a ceux en place pour
'education therapeutique ?

Réponses obtenues : 136

Mion
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En tant que nephrologue, estimez-vous que les moyens
attribues par votre structure sont adaptes aux objectifs de
la « filiere Forfait MRC » ?

Reéponses obtenues : 137

Cui
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quels sont les moyens qui sont insuffisants pour que la
filiere soit adaptee ?

Reponses obtenues : 86

Mangue de
temps...

Néphrologue

Manque de

temps IDE de... IDE

Mangue de

tEmps... Dietéticien

Difficulté de
recrutement
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48 commentaires témoignant de difficultés

* Déploiement insuffisant de personnels dédiés
* Néphrologues
Surtout Diététicien
IDE de coordination : pb d’absentéisme IDE, balance / secteurs Dialyse
Psychologue, assistant social, APA au second plan

Déstabilisation de |'existant
* « 1 seule consultation » suffit pour le forfait =) réduction des moyens

 Manque d’IPA
* Locaux, Dossier médical informatique inadaptés

* Administration peu a |'écoute
* Structures priveées : les libéraux ne gerent plus la filiere MRC




En dehors du recensement des patients, le demarrage
effectit de la « filiere Fortait MRC » a-t-il ete retarde par la
pandemie ?

Réponses obtenues : 140

Mon
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Depuis combien de mois estimez-vous que la « filiere

Forfait MRC » de votre structure fonctionne a plein regime
?

123 réponses

Juin 2021
6 = 3 mois

22 réponses (18%) : > 12 mois ou plus
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Aujourd’hul, etes-vous satisfaits de la « filiere Forfait
MRC » de votre structure ?

Réponses obtenues : 137

Qui

Partiellement

Mon
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Avec le recul, estimez-vous que la « filiere Forfait MRC » de
votre structure :

Réponses obtenues : 136

Améliore la prise en
charge globale

parcours

Ralentit la progression
de la MRC

Améliore la prise en
charge nutritionnelle

-
Améliore la
coordination du
-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

. Oui . Partiellement . MNon 18



Avec le recul, estimez-vous que la « filiere Forfait MRC » de
votre structure :

Facilite I'information
et I'éducation thér

Ameéliore I'acces
précoce, préemptif a
la liste de greffe

Améliore la mise en
place du traitement
conservateur

Améliore
la qualité de vie

Apporte satisfaction
aux patients
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. Oui . Partiellement . MNon 19



Avez-vous rencontre une opposition de medecin

generaliste a la prise en charge par la « filiere Forfait
MRC » 7

Réponses obtenues : 115

Fréguemment

Rarsment

Exceptionnellem
ent
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Du point de vue medico-economique, pour Fannee 2020 la
« filiere Forftait MRC » de votre structure a-t-elle fait l'objet

d’une evaluation ?

Réponses abtenues : 130

Oui
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21



Concernant la facturation du « Forfait MRC, » avez-vous
notion de difficultés rencontrees par votre structure ?

Réponses abtenues : 133
Temps secrétariat
Repérage des patients
Relation DIM / ATIH
Reconnaissance prise en charge cohortes déportées

dans un autre établissement

YV V V V
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Considerez-vous que la perennite de la « filiere Forfait
MRC » est garantie dans votre structure ?

Réponses obtenues : 133

QOui

Mon
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Verbatim sur la prospective (1/3)

ENTHOUSIASTES

1. « Ne surtout pas I'abandonner. Devenu en 1 an un élément majeur de la prise en charge. »

2. « Lafile active de patients se renouvelle, 'équipe est motivée tant que le financement
existe cette prise en charge optimale peut étre pérennise. »

3. « Les moyens mis en place par la structure et la satisfaction de nos patients (suivis et
nouveaux) devraient permettre la poursuite du forfait MRC. »

4. « La mise en place du forfait MRC a été porté par la direction puis le projet concret a été
élaboré par une association forte entre la direction des Sl , le médecin responsable, I' IDE
responsable qui est une IPA, projet suivi de pres par la direction générale. »

5. « c'est un'activité vitale autant que la dialyse ou la greffe. »

6. « [] permettez moi de vous faire part de mon expérience en tant que diététicienne dans ce

dispositif. Je trouve tout a fait judicieux d'avoir mis en place ce dispositif. C'est une
véritable chance pour les patients. Au préalable peu de patients disposaient d'entretien
diététique. Nous verrons si les études a venir conforteront mes impressions, un
ralentissement de I'évolution de la maladie chez des patients qui se montrent tres attentifs
aux recommandations. [] je mets quotidiennement en balance le risque de dénutrition
chez mos patients tres agés. Je regrette qu'il n'y ai pas d’embauche a la clé... »



Verbatim sur la prospective (2/3)

POSITIFS

1.

« Mise en place dans notre structure d'un groupe de travail forfait MRC avec 2
gephrologues, IDE, diet, cadre, secrétariat et de temps en temps chef de service,
irecteur »

« Le forfait MRC permet d’ajouter des consultations paramedicales au suivi du patient ce
qui permet de pallier a 'insuffisance de 'offre de consultations de nephrologie en
France. »

« Volonte politique de maintenir |'activite malgre les pertes financieres engendrées. Cette
décision évoluera t'elle ? »

« Ca devrait [se pérenniser] si 'on nous donne les moyens de nos ambitions. La direction
était d’'emblée enthousiaste, mais probablement juste pour toucher le forfait. »

« Demande d'avoir 160 patients pour I'année 2021 dans hopital périphérique avec jeune
service de néphrologie (< 2 ans et demi), avec incertitude sur la possibilité d'atteindre cet
objectif. Dans le cas contraire nous sortirions des établissements éligibles et donc perte
des subventions et soutien institutionnel... »

« j'espere »



Verbatim sur la prospective (3/3)

RESERVES

1. «le peu de moyens mis a disposition par la structure n'est pas en adequation avec le forfait
théoriquement percu »

2.« Il aurait fallu dans le prive confier le financement aux néphrologues libéraux en equipes de soins
spécialises employeurs des paramedicaux donc exploitant du forfait Pourquoi dans ce contexte
une différence de tarif public/privé ? »

3. « Sl le forfait n'est pas plus valorisé et que nos besoins augmentent il y a des risques que la
structure refuse I'augmentation des moyens. »

4. « pour améliorer le parcours des patients dans cette filiere, il faudrait que nous ayons une
coordination qui puisse fluidifier des relations entre les différents intervenants. Actuellement, le
parcours est trop fragmenté. »

5. «Llenombre d'ETP pour la prise en charge des patients au stade 4-5 n'est pas un nombre entier,
Cf recommandations . Comment reporter 0.5 ETP de diététicienne ou de TEC. »

6. «[]l'obligation de chiffres pour I'obtention de la tarification et les données dont nous devons
rendre compte sont une contrainte administrative et d'une lourdeur extrémement chronophage et
difficilement acceptable dans la pratique médicale quotidienne. »

7. « Il s'agit d'une difficulté administrative supplémentaire sans aucun effet sur la prise en charge des

patients. Mesure inutile. »
« Pas confiance »



