
03/12/2023

1

Questionnaire « Forfait MRC »
juin 2023

participation de 77 structures
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10 structures / 77 n’ont pas de « forfait MRC »

Motifs :
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Nombre total de patients dans l’enquête

n = 28 155

Patients Nombre de Structures

Moins de 250 15

250 à 750 32

Plus de 750 10

MRC - Stade 4 ≈ 75% 

MRC - Stade 5 ≈ 25%

Structure Monosite 81%

Multisite 19%
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Création de postes avec le forfait MRC

• IDEC 63% des cas

• Diététicienne 62%

• Secrétaire 22%
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Améliore la prise en charge globale 

Améliore la coordination du parcours

Ralentit la progression de la MRC

Améliore la prise en charge nutritionnelle

Facilite information & éduc. thérapeutique

Améliore préparation de la suppléance

Améliore qualité de vie des patients

Facilite mise en place trt conservateur

Améliore accès liste d’attente de greffe

Améliore préparation de la DP

Améliore création abord vasculaire HD
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1. « Les informations réclamées pour remplir le fichier sont trop nombreuses, trop fréquentes (2 fois par 
an), consommant un temps disproportionné de nos équipes alors que l'on peut sérieusement douter de 
ce qui en sortira. Je préfèrerais que les IDE consacrent ce temps aux patients. »

2. « Lourdeur de la saisie des données pour l'ATIH +++ fait par les médecins et les IPA » 

3. « recueil très fastidieux des données de l'ATIH, difficile à organiser et dont l'objectif n'est pas perçu 
comme pertinent pour les soins »

4. « logiciel ATIH non adapté et plein de bugs »

5. « casse tête pour l'administration pour récupérer les données. On a embauché personne bien sur. » 

6. « Le recueil d'information est trop dense, beaucoup de données obligatoires à saisir, et ce 2 fois par an.  
Le temps IDE dédié au parcours comprend :  -temps des entretiens avec les patients  -gestion des 
agendas, prise des RDV...  -temps de recueil et de mise à jour des données obligatoires demandées 
pour la facturation (estimé à 50% minimum sur les 180% IDE) »

7. « à ressource constante (IDE de coordination fait le recueil ATIH) : chronophage +++ »

8. « difficultés d'extraire ces patients de la facturation à l'acte habituelle »

9. « Le recueil est problématique car chronophage en temps AMA dans un contexte de de surcharge déj 
existante. Pas de recrutement fait malgré nos demandes.  Problématique autour des logiciels de recueils 
et le DIM : nous avons avons changé tous les ans quasiment »

10. « Difficultés de communications des logiciels dédiés, recueils par néphrologue référent. Perte de temps 
majeure, temps TEc nécessaire »

11. « Pas de personnel dédié. Extraction semi-automatique à partir du DPI. »

12. « Pas d’embauche. Identification des patients aléatoire par le DIM » 17

Verbatim sur la facturation
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Manque de moyens
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